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KOZEL EGYMILLIO EMBER MINDEN ALKALOMMAL
ELEKTRONIKUS UTON FIZETI BE A REZSIT

Az 50 évnél fiatalabbak korében, a tobbség (58 szazalék) mar nem kizarélag készpénzben fizeti
a rezsit — deriil ki a Nézbpont Intézet személyes kozvélemény-kutatasabol. Az ebbe a
korcsoportba tartozé személyek kozott nincs nagy eltérés a fiatalabbak és az idésebbek kozott.
A bankkartya-tulajdonosok tobb, mint harmada minden esetben készpénzzel fizet, tehat van még
teriilete a készpénzmentes kultura elterjedésének. Ezt tamasztja ala az is, hogy a készpénzzel
valé fizetés okai kozott is csak masodik helyen van a bankkartya elutasitasa, legtobben a
megszokast emlitették indokként.

A 18 évesnél idGsebb magyarok tobb, mint 80 szazaléka szokott sarga csekkes értesit6t kapni, még a
18-29 évesek tdbb, mint kétharmada is (69 szazalék). A megkérdezettek 42 szazaléka, azaz joval tobb,
mint harommilli6 ember minden esetben ilyen fizetési értesitét kap, 6sszességében pedig 6 és félmillid
ember kap még valamilyen rendszeresseggel sarga csekket.

Azok kozll, akik valamilyen gyakorisédggal kapnak sarga csekket, ugyan a sziik tébbség (54 szézalék)
még minden esetben készpénzzel egyenliti ki a szdmlajat, azonban 29 szézaléknyian mar részben
nyitottak a készpénzmentesség felé. 15 szazaléknyian, tehat kdzel egymillio ember pedig minden
alkalommal elektronikus Uton fizeti be a rezsit.

A készpénzmentes fizetés egyik forméaja a bankkartyaval vald fizetés. Joggal feltételezhetd, hogy akinek
van bankkartyaja, az nagyobb eséllyel él az elektronikus fizetés lehetdségével. Ez igy is van, azonban
a bankkartyaval rendelkezé magyarok tdbb, mint egyharmada (36 szazalék) ugy nyilatkozott, hogy
ennek ellenére minden esetben készpénzzel fizet. Ebben a csoportban az 50 év felettiek és az
alacsonyabb iskolai végzettséggel rendelkezék vannak fellilreprezentalva.

A kutatashol kiderult tehat, hogy Magyarorszagon még
mindig majdnem kétmilli6 olyan ember van, aki ugyan

rendelkezik bankkartyaval, azonban azt a koziuzemi
szamlak befizetésére tovabbra sem hasznalja.
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@ NEZOPONT INTEZET Orszagos reprezentativ kutatas 1000 6 megkérdezésével, az adatok szazalékban értendéek. Adatfelvétel: 2018. julius 19 — augusztus 02

A készpénzes fizetési mddok melletti indokként leggyakrabban nem a bankkartyas fizetési mod
elutasitdsat, hanem a megszokast (15 szazalék) emlitették a megkérdezettek. A masik f6 oka a
készpénzhasznalatnak viszont, hogy sokan csak készpénzzel rendelkeznek (14 szazalék), amibe
egyarant beleértendd, hogy nincs bankszamlaja, készpénzben kapja jovedelmét, vagy készpénzben
felveszi fizetését az illetd. A harmadik leggyakrabban emlitett tényez6 a biztonsag, illetve
megbizhatdsag (9 szazalék) jelzGkkel foglalhatd 6ssze. Tobben még ,idegenkednek a bankkartyatol”,
,nem biznak az online atutalasban’, ,szeretik latni vagy kézzel fogni a befizetés nyomat”, ,szeretik tudni,
hogy van mivel reklamaini, ha elkallodik a befizetés”. Hozza kell tenni, hogy ez egyelére egy
megalapozatlan bizalmatlansagnak tlinik, hiszen az elektronikus tranzakcidk is konnyen ellenérizhetok,
Magyarorszagon a jegybanki jelentések szerint a visszaélések mértéke elenyészd. Mindharom ok arra
mutat ra, hogy a készpénzmentesség elterjedésenek kulturalis tényezdi is vannak, igy ezen a terlleten
is tehetnek tovabbi lépéseket a dontéshozdk.



Médszertan

A Nézbpont Intézet kbzvélemény-kutatasa 2018. julius 19. és augusztus 2. kozétt késziilt 1000 f6
személyes megkérdezésével. A minta reprezentativ a 18 évesnél id6sebb lakossagra nem, kor, régio,
telepliléstipus és iskolai végzettség szerint. 1000 f6s mintanagysag és 95 szazalékos megbizhat6sagi szint
esetén a mintavételi hiba 3,2 szazalék.

A kutatds a Nézépont Intézet 2018. junius 28-an 0Osszehivott
Gazdasagfehéritési Kerekasztala keretében késziilt. A Kerekasztal
kozos allaspontja, hogy az elektronikus fizetési lehetéségek és fizetési

szokasok terjedése fehériti a gazdasagot. Az idei egyuttmiikodés
szeptember 21-én zarul egy sajtonyilvanos konferenciaval, amelyen
bemutatasra kerulnek a témakor fontos kérdései, illetve a Nézépont
Intézet javaslatai.
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